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 Kegiatan pemasaran merupakan hal yang penting bagi perusahaan, dimana 
dalam kegiatan pemasaran salah satunya mencakup kegiatan distribusi. Ada dua 
cara saluran distribusi yaitu distribusi langsung dan tidak langsung. Saluran 
distribusi langsung berarti menyalurkan langsung kepada konsumen akhir. 
Sedangkan saluran distribusi tidak langsung dalam penyaluran produk 
menggunakan perantara berupa pedagang besar dan eceran. 
 PT. Usaha Dagang Sumber Rejeki merupakan anak perusahaan dari PT. 
Sriboga Ratu Raya yang bergerak dibidang distribusi pangan yaitu tepung. 
Penelitian ini dilakukan bertujuan untuk mengetahui saluran distribusi yang 
digunakan dan efisiensi saluran distribusi baik saluran distribusi langsung maupun 
saluran distribusi tidak langsung. 
 Metode pengumpulan data yang digunakan adalah wawancara, observasi, 
dan studi pustaka. Teknik pembahasan yang digunakan deskriptif dan 
menggunakan rumus penelitian efisiensi yang akan membandingkan antara biaya 
distribusi dan volume penjualan dalam bentuk persentase, dengan data yang 
diperoleh dari perusahaan berupa biaya distribusi dan volume penjualan baik dari 
distribusi langsung maupun tidak langsung pada tahun 2013-2015. 
 Hasil penelitian menunjukan persentase tingkat efisiensi yang baik dari 
saluran distribusi langsung dan saluran distribusi tidak langsung dari tahun 2013-
2015. Dengan rata-rata yang diperoleh saluran distribusi langsung sebesar 1,87% 
dan rata-rata yang diperoleh saluran distribusi tidak langsung sebesar 2,40%. 
Dengan hasil tersebut PT.USAHA DAGANG SUMBER REJEKI disarankan 
menggunakan saluran distribusi langsung karena lebih efisien 
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 ABSTRACT 
AN EVALUATION ON THE APPLICATION OF DISTRIBUTION 





 Marketing activity is the important thing for company, in which it includes 
the distribution activity. There are two distribution channels: direct and indirect 
distribution. Direct distribution channel means to distribute directly to end user. 
Meanwhile indirect distribution channel means to distribute product using 
intermediary constituting the groceries or retail trader. 
 PT. Usaha Dagang Sumber Rejeki is a subsidiary of PT. Sriboga Ratu 
Raya engaged in distribution of food, namely flour. This research was conducted 
aiming to find out channel distribution used and the efficiency of distribution 
channel of both direct distribution and indirect distribution. 
 The method of collecting data used were interview, observation, and 
library study. The discussion technique used was a descriptive and this research 
also used efficiency formula that compared the distribution cos and sale volume in 
the form of percentage, with data taken from the company namely distribution 
cost and sale both of direct distribution and indirect distribution during 2013-2015 
period. 
 The result of research showed the efficiency level of both direct 
distribution channel and indirect distribution channel during 2013-2015 period. 
With the mean values of 1,87% for the direct distribution channel and 2,40% for 
indirect distribution channel. From the result PT. USAHA DAGANG SUMBER 
REJEKI was recommended to use direct distribution channel because it was more 
efficient. 
Keyword : Distribution Channel 
 





Tugas Akhir dengan judul : 
 
“EVALUASI PENERAPAN SALURAN DISTRIBUSI PADA PT. USAHA 





Surakarta, 13 Juni 2016 
Telah disetujui oleh Dosen Pembimbing 
 
 
Drs. Djoko Purwanto, MBA 
NIP. 19590116 198503 1 004 
 
 HALAMAN PENGESAHAN 
 
Tugas Akhir dengan judul : 
“EVALUASI PENERAPAN SALURAN DISTRIBUSI PADA PT. USAHA 
DAGANG SUMBER REJEKI SURAKARTA” 
Telah disahkan oleh Tim Penguji Tugas Akhir  
Program Studi Diploma III Manajemen Pemasaran 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Sebeleas Maret 
Surakarta 
Surakarta, 23 Juni 2016 




Drs. Mohamad Amien Gunadi, M.P 
NIP. 195610231 198601 1 001 
 
 
Drs. Djoko Purwanto, MBA 










Jadilah yang terbaik dalam melakukan sesuatu, jika tidak bias jadilah yang 
pertama, jika tidak bias jadilah yang berbeda. 
(Penulis) 
Kebanggaan kita yang terbesar adalah bukan tidak pernah gagal, tetapi 
bangkit setiap kali terjatuh. 
(Confusius) 
Sesuatu yang belum dikerjakan, sering kali tampak mustahil. Kita baru 
yakin kalua kita telah berhasil melakukannya dengan baik. 
(Evelyn Underhill) 
Banyak Kegagalan dalam hidup ini dikarenakan mereka tidak menyadari 
betapa dekatnya mereka dengan keberhasilan saat mereka menyerah 








Dengan ketulusan hati, penuh rasa syukur, kuucapkan terima kasih dan 
kupersembahkan tugas akhir ini kepada : 
 Bapak & Ibu yang telah memberi doa dan dukungannya 
 Kakak tersayang 
 My Lovely & My Daughter yang selalu memberikan keceriaan 
 Sahabat-sahabat yang setia mensupport 













Syukur Alhamdulillah penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah 
memberikan hidayah dan karunia-NYA kepada penulis, sehingga dapat 
menyelesaikan penyusunan Tugas Akhir yang berjudul “EVALUASI 
PENERAPAN SALURAN DISTRIBUSI PADA PT. USAHA DAGANG 
SUMBER REJEKI SURAKARTA” guna melengkapi syarat untuk mencapai 
gelar Ahli Madya Manajemen Pemasaran. 
Penulis menyadari bahwa penulisan tugas akhir ini tidak akan 
terselesaikan tanpa adanya bantuan, petunjuk, dan bimbingan dari berbagai pihak, 
baik dari segi moril maupun materiil. Oleh karena itu dengan segala ketulusan dan 
kerendahan hati, penulis ingin mengucapkan banyak terima kasih kepada : 
1. Dr. Wisnu Untoro, Ms. Selaku Dekan Fakultas Ekonomi Universitas 
Sebelas Maret Surakarta. 
2. Drs. Mohamad Amien Gunadi, M.P Selaku Ketua Program DIII 
Manajemen Pemasaran Fakultas Ekonomi Universitas Sebelas Maret 
Surakarta. 
3. Drs. Djoko Purwanto, MBA. Selaku Dosen Pembimbing Tugas Akhir 
yang telah memberikan pengarahan dan bimbingan kepada penulis dalam 
menyelesaikan tugas akhir ini. 
4. Keluarga Besarku, Ayah, Ibu dan kakakku yang selalu memberi 
semangat. 
 5. Sahabat-sahabat MP angkatan 2013 yang telah memberiku banyak 
dukungan 
 
6. Seluruh dosen, dan staff karyawan Fakultas Ekonomi Universitas 
Sebelas Maret yang menemani selama tiga tahun terakhir ini. 
Penulis menyadari bahwa penulisan tugas akhir ini masih jauh dari 
kesempurnaan. Oleh karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran yang 
membangun dalam rangka memberikan kesempurnaan tugas akhir ini. Semoga 
tugas akhir ini dapat memberikan manfaat dan sumbangan pikiran untuk 
perbaikan dimasa yang akan datang. 
 
Surakarta, 13 Juni 2016 
Penulis 
 






HALAMAN JUDUL  ................................................................................ i 
ABSTRAK  ............................................................................................... ii 
ABSTRACT  ............................................................................................. iii 
HALAMAN PERSETUJUAN  ................................................................. iv 
HALAMAN PENGESAHAN  .................................................................. v 
SURAT PERNYATAAN  ......................................................................... vi 
MOTTO  .................................................................................................... vii 
PERSEMBAHAN  .................................................................................... viii 
KATA PENGANTAR  .............................................................................. ix 
DAFTAR ISI  ............................................................................................ xi 
DAFTAR TABEL  .................................................................................... xiii 
DAFTAR GAMBAR  ................................................................................ xiv 
BAB I PENDAHULUAN 
A. Latar Belakang  ..................................................................................... 1 
B. Rumusan Masalah  ................................................................................ 4 
C. Tujuan Penelitian  ................................................................................. 4 
D. Manfaat Penelitian  ............................................................................... 5 
E. Metode Penelitian  ................................................................................ 6 
F. Teknik Pembahasan  .............................................................................. 7 
 
BAB II LANDASAN TEORI 
A. Pengertian Pemasaran  .......................................................................... 9 
B. Konsep Pemasaran  ............................................................................... 10 
C. Pengetian Bauran Pemasaran  ............................................................... 11 
D. Pengertian Saluran Distribusi  .............................................................. 12 
E. Bentuk Saluran Distribusi  .................................................................... 13 
F. Alternatif Distribusi  .............................................................................. 14 
G. Prosedur Menentukan Saluran Distribusi  ............................................ 19 
H. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Pemilihan Saluran  
    Distribusi  .............................................................................................. 21 
I. Efisiensi  ................................................................................................. 25 
J. Kerangka Pemikiran  .............................................................................. 26 
BAB III PEMBAHASAN 
A. Gambaran Umum PT. Usaha Dagang Sumber Rejeki  ............................. 27 
B. Laporan Magang  ....................................................................................... 36 
C. Pembahasan  .............................................................................................. 38 
BAB IV PENUTUP 
A. Kesimpulan  ............................................................................................... 53 




TABEL III.1  Data jumlah  tenaga kerja  ....................................................... 34 
TABEL III.2  Konsumen akhir PT. Usaha Dagang Sumber Rejeki  ............. 41 
TABEL III.3  Perantara PT. Usaha Dagang Sumber Rejeki  ......................... 43 
TABEL III.4  Volume penjualan langsung  ................................................... 45 
TABEL III.5  Volume penjualan tidak langsung  .......................................... 46 
TABEL III.6  Biaya distribusi langsung dan tidak langsung  ........................ 47 
TABEL III.7  Data Penjualan  ........................................................................ 48 
TABEL III.8  Perbandingan biaya distribusi dan volume penjualan  ............ 49 
TABEL III.9 Perbandingan persentase saluran distribusi langsung dan saluran 
















GAMBAR II.1   Saluran distribusi barang konsumen : Produsen- Konsumen   14 
GAMBAR II.2   Saluran distribusi barang konsumen : Produsen- Pengecer- 
  Konsumen  .......................................................................... 15 
GAMBAR II.3   Saluran distribusi barang konsumen : Produsen- Pedagang 
 Besar- Pengecer- Konsumen  .............................................. 15 
GAMBAR II.4   Saluran distribusi barang konsumen : Produsen- Agen-  
 Pengecer- Konsumen  .......................................................... 16 
GAMBAR II.5   Saluran distribusi barang konsumen : Produsen- Agen- 
 Pedagang Besar- Pengecer- Konsumen  .............................. 16 
GAMBAR II.6   Saluran distribusi barang industri : Produsen- Pemakai  .... 17 
GAMBAR II.7   Saluran distribusi barang industri : Produsen- Distributor 
 Industri- Pemakai  ............................................................... 17 
GAMBAR II.8   Saluran distribusi barang industri : Produsen- Agen-  
 Pemakai  .............................................................................. 18 
GAMBAR II.9   Saluran distribusi barang industri :Produsen- Agen- 
 Distributor Industri- Pemakai  ............................................. 18 
GAMBAR II.10 Prosedur menentukan saluran distribusi  ............................ 19 
 
GAMBAR II.11 Kerangka Pemikiran  ........................................................... 26 
GAMBAR III.1 Struktur Organisasi PT. Usaha Dagang Sumber Rejeki  ..... 30 
